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信用卡條款保障消費權益仍不足 

 

香港的信用卡巿場發展迅速，而消費者與銀行就信用卡協議條文的爭議，亦相應

增加，受社會各界關注，去年更有多宗個案，最終需要由法庭裁決。金管局去年

與消委會及銀行公會商訂後，在本年一月公布新修訂的《銀行營運守則》，以期

在新的條文中，加強保障消費者權益。 

 

根據金管局的指引，本港銀行應於本年七月落實新修訂《銀行營運守則》有關信

用卡經營的內容。新世紀論壇自去年年尾開始，就本港銀行信用卡協議的新舊條

文，搜集資料及進行研究，獲得部份銀行的正面回應，然而，新論壇認為，現階

段部分香港銀行的信用卡條款中，仍有以下三大方面需要改進。 

 

一． 雖然金管局新修訂的《銀行營運守則》規定，銀行需統一計算及列明信用

卡貸款的年利率，但根據本論壇所能搜集到的最新資料顯示，部分銀行之條款仍

只列出每月利率。 

 

即使部分銀行在信用卡條款或申請表中列明月利率，並按此推算其年利率，但新

論壇以金管局網頁所下載的「利用淨值法計算零售購物款額的年利率」試算表作

驗算，發現計算所得的年利率，較銀行在條文中陳述的年息為高。例如每月複息

2%計算所得之年利率為 26.82%，但部分採用此月息水的銀行所列出的年利率則

為 24%，較計算所得之利率相差接近 3%。 

 

二． 大部份銀行舊有版本的信用卡合約條文中，均指明持卡人需對銀行追收費

用所起的所有開支（包括法律及聘用收數公司的費用）負責，而目前多間銀行在

修訂版本中，增加追收而引起的「合理」費用的字眼，雖然，修訂條文已有改進，

但新論壇認為「合理」一詞的意義彈性很大，建議應列明持卡人最高支付限額或

比例。（如萬國寶通的相關條文） 

 

三． 今次研究中，本論壇發現，在大部份信用卡合約條文中，銀行訂明擁有抵

消及扣押權，就持卡人到期而未償還的款項，對持卡人在該銀行開立的其他戶

口，停止繳付結餘，以清還欠款。新論壇認為，銀行在合約條文中，應列明須有

適當通知期及通知程序，再三提醒持卡人還款，銀行才可扣押持卡人戶口。 

 

另外，新論壇發現，多家銀行已修改有關主卡及附屬卡債務的條款，讓附屬卡持

有人毋須對主卡持有人或其他附屬卡持有人的債任負責。部分仍未公布新修訂信

用卡條款的銀行，在回覆新論壇查詢時，亦表示會就新論壇提出之建議訂定新修

文。新論壇對此表示歡迎。 
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新論壇會將今次研究結果及建議，提交金管局及消委會，同時將繼續跟進銀行修

訂信用卡條文的情況。新論壇亦希望金管局、銀行公會及消委會跟進及監察新指

引的落實情況，確保銀行遵照指引經營信用卡業務，另外亦要再檢討有關指引不

足之處，確保消費者權益得到充分保障。 


